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Stabsabteilung Projekt- und Qualitätsmanagement   

 

Qualitätspolitik Kliniken Landkreis Heidenheim gGmb H 
 
 

1. Die Geschäftsleitung verpflichtet sich zur Anwen dung von 
Qualitätsmanagement als Führungsinstrument. Es wird  in alle Entscheidungs- 
und Handlungsstrukturen integriert. 

2. Die Patienten stehen im Mittelpunkt unserer Qual itätsbemühungen. Maßstäbe 
sind die Patientenzufriedenheit als Ausdruck der Ku ndenorientierung und die 
Standards der Berufgruppen. 

3. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind maß gebliche Gestalter unserer 
Qualität in der Praxis. Deshalb gehören Fortbildung en, mitarbeiterorientierte 
Führung und interprofessionelle Zusammenarbeit zu u nseren zentralen 
Aufgaben. 

4. Auf allen Ebenen, in allen Bereichen und allen B erufsgruppen der Kliniken ist 
bestmögliche Qualität ein zentrales Anliegen. Alle Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter sind zur aktiven Mitwirkung verpflichte t. 

5. Qualitätssicherung ist ein Instrument zur Bestim mung, Stabilisierung und 
darüber hinaus zur Verbesserung von Qualität. 

6. Verbesserungen sollen kontinuierlich erfolgen un d Strukturen, Prozesse und 
Ergebnisse umfassen. Dazu wird ein Qualitätsmanagem entsystem nach der DIN 
ISO 9001:2008 angestrebt, welches über die Zertifiz ierung einzelner Bereiche 
nach und nach im gesamten Unternehmen eingerichtet wird. 

7. Freiwillige Qualitätszirkel, deren Arbeit method isch unterstützt wird, tragen zur 
Qualitätsverbesserung bei. 

8. Das Qualitätsmanagement und Einzelprojekte werde n in Jahresabständen auf 
ihren Wirkungsgrad überprüft.  

9. Der Gesetzesauftrag zum Qualitätsmanagement und zur Qualitätssicherung 
nach dem Sozialgesetzbuch V wird in der Kliniken La ndkreis Heidenheim 
gGmbH erfüllt. 


